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APRESENTACAO

O Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas - Igam,
autarquia estadual responsdvel por planejar e promover
acodes direcionadas a preservacdo da quantidade e da
qualidade das daguas de Minas Gerais, cria o Glossdrio de
Termos de Tecnologia da Informacdo, que contém termos
relacionados das dreas da Computacdo e Ciéncia da
Informacdo.

Um glossdrio pode ser entendido como um conjunto
de palavras que sdo encontradas em situacdes especificas e
funciona como guia para facilitar o entendimento quando
nos deparamos com alguma “palavra estranha” e precisamos
compreender rapidamente seu significado.

Com o advento da Internet, vdrios fermos foram
incorporados ao  nosso  vocabuldrio.  Diante  disso,
necessitamos de uma melhor compreensdo destes, para que
possamos utilizar, de forma mais efetiva, a informac¢do
produzida, armazenada e processada pelas tecnologias da
informacdo.

O objetivo deste glossario € permitir o entendimento de
termos referentes a drea de Tecnologia da Informacdo,
tornando-se uma ferramenta Ufii e de apoio para o
entendimento das diversas definicdes, nivelando e
socializando o conhecimento disponivel.

Assim, acreditamos que serd de grande utilidade, uma
vez que estd em processo de concepcdo e implantacdo o
Sistema Estadual de Informacdes sobre Recursos Hidricos, um
dos instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

CLEIDE IZABEL PEDROSA DE MELO
Diretora Geral do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas






ACESSIBILIDADE
Permite ao usudrio fer acesso & informagdo de forma rdpida e
segura. Veja também a definicdo de INFORMACAO.

ACESSO

Estabelecimento de conexdo entre um individuo ou entidade e um
sistema de comunicacdo ou de informacdes. A partir do acesso
podem ocorrer a transferéncia de dados e a ativacdo de processos
computacionais. Veja também a definicdo de DADO.

ACESSO A INFORMAQAO DIGITAL

Possibilidade de se obter e utilizar a informag¢do presente em locais
de armazenamento publicos, nomeadamente na Internet, sem
restricbes de ordem social, financeira ou de qualquer natureza. Veja
também as definicoes de INFORMACAO e INTERNET.

ACESSO A INTERNET

Conexdo que permite acessar a rede mundial de computadores,
também chamada world wide web ou simplesmente www. Possibilita
pesquisar e obter a informacdo disponibilizada na internet. Veja
também as definicdes de INTERNET.

ACESSO AO CONHECIMENTO

Possibilidade de se obter e utilizar o conhecimento existente sobre um
assunto ou uma drea de inferesse do usudrio. Veja também a
definicéo de CONHECIMENTO.

ACROBAT®
Software que gera arquivos em PDF. Veja também a definicdo de
PDF.

ADMINISTRAQAO PUBLICA ELETRONICA

Utilizacdo pelo Governo de processos € mecanismos para evoluir a
Administracdo Publica, baseados na ufilizacdo de fecnologias da
informac¢do e comunicagdo (tais como Infernet, infranet, extranet,
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bases de dados, sistemas de suporte d decisdo e sistemas de
vigiléncia), transformando as relacdes dentro das estruturas do
Governo e enfre o Governo e os cidaddos, de forma a prestar
melhores servicos, melhorar a sua eficiéncia e agilizar a interacdo
com o cidaddo. Também chamada de e-gov, e-government,
Governanga Eletrdnica e Governo Eletrénico. Veja também as
definicdes de BASE DE DADQOS, INTERNET, INTRANET, EXTRANET, SISTEMA
DE SUPORTE A DECISAO e SISTEMA DE VIGILANCIA.

AMIGAVEL
Caracteristica do design de um sistema ou soffware, que busca a
facilidade de uso e compreensdo do sistema por qualquer pessoa.

ANEXO

Arquivo que é enviado anexado a uma mensagem eletrénica,
podendo ser um texto, planilha, uma imagem ou video etc. Veja
tfambém a definicdo de ARQUIVO.

ARMAZENAMENTO DA INFORMAQAO

Forma como a informagdo é guardada ou armazenada, seja ela em
meio fisico (arquivos fisicos, cenfros de arquivamento etc.) ou
eletrénico, independente da midia (CD, DVD, disquete etc.). Veja
também a definicéo de MIDIA.

ARQUIVO
Conjunto de dados ou instrucdes armazenado em meio digital e
identificado por nome.

ASSINATURA DIGITAL

Cédigo anexado ou logicamente associado a uma mensagem
eletrébnica que permite de forma Unica e exclusiva a comprovagdo
da autoria de um determinado conjunto de dados (um arquivo, um
e-mail ou uma fransacdo). A assinatura digital comprova que a
pessoa criou ou concorda com o documento assinado digitalmente,
como a assinatura de prdprio punho comprova a autoria de um
documento escrito.

ATIVO DE INFORMAQAO

E qualquer dado ou informacéo que agrega valor ao negdcio. O
ativo de informag¢do pode estar nos sistemas, nas mentes de pessoas
que trabalham na instituicdo, nas bases de dados, em papéis etfc.



AUTENTICIDADE

Qualidade de um documento ser o que diz ser, independente de se
tratar de minuta, original ou cépia e que € livre de adulteracdes ou
qualquer outro tipo de corrup¢do.






BACKUP

Copia de seguranca. E a cépia que se foz de arquivos ou discos
inteiros, para ficarem de seguranca no caso de uma eventualidade
de perda dos dados gravados no sistema principal.

BAIXAR

E o processo de transferir arquivo da Internet para um outro
computador (do internauta), através do qual vocé recebe um
programa, uma foto, uma carta do Word, uma planilha do Excel, etc.
O mesmo que fazer Download.

BANCO DE DADOS

Conjunto  de registros relacionados, armazenados de forma
estruturada, referentes a um mesmo assunto e organizados de
maneira Ufil, com o propdsito de servir de base para que o usudrio
recupere informagdes, tire conclusdes e tome decisdes. Os bancos
de dados sdo mantidos e acessados por meio de softwares
conhecidos como sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD). Muitas vezes o termo banco de dados € utilizado como
sinbnimo de SGBD. Sindnimo: BASE DE DADOS. Veja também as
definicoes de BASE DE DADOS e SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO
DE DADOS.

BANCO DE DADOS RELACIONAL

E um banco de dados estruturado unicamente na forma de tabelas
mulfiplas, que podem ser reunidas através da utilizacdo de um
campo em comum.

BASE DE DADOS

O termo também é utilizado para definir o conjunto de dados
armazenados de forma estruturada de uma instituicdo, abrangendo
inclusive os que ndo sdo armazenados em computadores e
gerenciados por um sistema gerenciador de banco de dados.
Sindbnimo: BANCO DE DADOS. Veja também a definicdo de SISTEMA
GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS.



BROWSER
Veja NAVEGADOR.

BUSCA
Processo que consiste na localizacdo das informacdes necessdrias a
cada usudrio.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Podendo ser fraduzido como “infeligéncia de negdcios”, o Bl é
processo de coleta, transformacdo, andlise, distribuicdo

monitoramento de informagdes de maneira mais amigdvel
acessivel para melhorar a fomada de decisdo. Veja também
definicdo de AMIGAVEL.

[O RO ONNe]
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CADASTRO NACIONAL DE USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS
Veja CNARH.

CERTIFICADO DIGITAL

E um conjunto de dados de computador, que se destina a registrar,
de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre
uma chave de criptografia de uma pessoa fisica, juridica, maquina
ou aplicacdo e a autoridade certificadora. Veja também a
definicdo de CRIPTOGRAFIA.

CHAVE DE CRIPTOGRAFIA

E um pedaco de informacdo que especifica a transformacéo do
texto puro em texto cifrado, ou vice-versa. E usada, por exemplo, em
esquemas de assinatura digital. Veja também as definicbes de
CRIPTOGRAFIA e ASSINATURA DIGITAL.

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
Processo que permite agrupar as informagdes com as caracteristicas
e propriedades idénticas, facilitando assim o seu tratamento e uso.

CNARH

Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos. O CNARH é o
sisterna desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aguas para guardar
os registros do cadastramento de usudrios de recursos hidricos,
visando conhecer o universo dos usudrios das dguas e promover a
regularizacdo desses para a garantia do uso das dguas em cada
bacia hidrogrdfica.

COLETA
Processo que consiste na busca de dados e informacdes pertinentes
a um determinado assunto.

COMPACTACAO DE DADOS
Veja COMPRESSAO DE DADOS.
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COMPRESSAO DE DADOS

Reducdo da dimensdo dos dados de modo a poupar espaco de
armazenamento ou tfempo de fransmissdo. Consiste essencialmente
na utilizagcdo de algoritmos que permitem representar a informag¢do
original utilizando menos dados. Sinénimo: COMPACTACAO DE
DADOS.

CONECTIVIDADE

Capacidade que um sistema ou dispositivo tem de ser ligado a
outros sistemas ou dispositivos sem necessidade de qualquer
modificacdo.

CONFIDENCIALIDADE

Propriedade de certos dados ou informacdes que ndo podem ser
disponibilizados ou divulgados para pessoas, entidades ou processos
sem autorizacdo. Assegurar a confidencialidade de documentos é
garantir que apenas pessoas autorizadas fenham acesso &
informacgdo.

CONHECIMENTO

Conjunto de nogdes e de principios que uma pessoa adquire pelo
estudo, observacdo e experiéncia e que pode ser incorporado as
suas habilidades. Também pode ser chamado de conhecimento o
conjunto de fatos, acontecimentos, crengas e regras, organizados
para uso sistemdtico, e fambém a informacdo interpretada, ou seja,
0 que ela significa e que impactos no meio pode causar, de modo
que possa ser utiizada para importantes acdes e tomada de
decisdes. Veja também a definicdo de INFORMACAO.

CONTEUDO

No contexto da Sociedade da Informacdo, qualquer elemento
relevante de um sistema de informagdo (fexto, grafico, multimidia
efc.). Veja também as definicdes de SISTEMAS DE INFORMACAO,
MULTIMIDIA e SOCIEDADE DA INFORMACAO.

CONTEUDO DIGITAL
Contfeldo passivel de ser incorporado, armazenado, manipulado e
disponibilizado sob a forma digital.

COOKIE

O cookie permite registrar a visita e o tipo de informagdo que o
usudrio examinou. Empresas com web sites utilizam com grande
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freqUéncia os cookies porque Ihes permitem registrar dados sobre
seus clientes.

CORREIO ELETRONICO

Sistema que permite o envio de mensagens por computadores
inseridos em redes de comunicacdo ou por oufro fipo de
equipamento de comunicagdes. As mensagens poderdo incluir voz,
grdficos, imagens e outras informacades.

CRIME DE INFORMAQAO

Acdes mal infencionadas voltadas para o roubo, a destruicdo de
informacdo ou acesso indevido em sistemas de informagdo ou redes
de comunicacdo.

CRIPTOGRAFIA

Principios, meios e métodos de fransformag¢do de documentos com o
objetivo de mascarar seu conteddo, impedir modificacdes, uso ndo
autorizado e dar seguranca & confidéncia e autenticacdo de dados.
Veja também as definicbes de CHAVE DE CRIPTOGRAFIA e
CONFIDENCIALIDADE.
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DADO

Representacdo de uma determinada situacdo ou evento em
determinado espaco e tempo, sob uma forma apropriada ao
armazenamento, processamento ou fransmissdo, ndo fornecendo
julgamento nem interpretacdes para a tomada de decisdes.

DESCENTRALIZACAO DA OBTENCAO DA INFORMACAO
E a forma de se produzir a informacdo por meio da utilizagdo de
vdrias fontes. Veja também a definicdo de INFORMACAO.

DIGITALIZACAO
Conversdo de informacdo analégica (som, imagem, papel e video)
em valores digitais correspondentes, manipuldveis por computador.

l?ISPONIBILIDADE DA INFORMAQAO
E a faciidade do acesso, da locadlizacdo e consequente
disseminacdo da informacdo quando necessdria.

DISSEMINACAO
Levar a informacdo a quem dela precise, fazendo com que todos
estejam cientes de tudo.

DIVULGACAO
Forma de levar a informag¢do para conhecimento de todos, ou seja,
forma como a informagdo serd disseminada nos meios de
comunicacgdo.

DOCUMENTO ELETRONICO
Qualguer informacdo que possa ser gerada em formato digital,
armazenada ou convertida para esse formato e recuperada sob
controle de um computador.

DOWNLOAD
Veja BAIXAR.
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E-GOV o )
Veja ADMINISTRACAO PUBLICA ELETRONICA.

EXTRANET

Rede informdtfica com mecanismos de seguranca, geralmente
constituida por uma parte da infranet de uma organizacdo com
ligacdo 4 Infernet, que estd acessivel a uma clientela exterior
predeterminada, nomeadamente parceiros comerciais, clientes e
fornecedores, mediante a ufilizacdo de coédigos de acesso. Veja
também a definicdo de INTERNET.

FORMULARIO

Documento estruturado que permite ao utilizador inserir informagcdo
especifica com um objetivo determinado. Veja também a definicdo
de FORMULARIO ELETRONICO.

FORMULARIO ELETRONICO

Versdo para programa de computador de um formuldrio em papel.
Além de eliminar os custos de impressdo, armazenamento,
distribuicdo e obsolescéncia dos formuldrios em papel, um formuldrio
eletrénico pode ser mais rapidamente preenchido porque o cddigo
a ele associado pode formatar, calcular, verificar e validar a
informagado.
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GED

Gerenciamento eletrbnico de documentos. Serve para controlar as
informacdes de uma instifuicdo, sejom elas  originadas
eletfronicamente ou ndo. O GED possibilita  implementar
categorizacdo de documentos, tabelas de temporalidade, acdes de
disposicdo e controla niveis de seguranca. E vital para a
manutencdo das bases de informagcdo e conhecimento das
empresas.

GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS

Conjunto de programas (software) para gerenciar (criando,
modificando e usando) um banco de dados e garantir a integridade
e seguranca dos dados. Sdo exemplos de "Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados": MYSQL, SQL Server, Oracle, DB2, ADABAS etc.
Eles permitemm armazenagem, atualizacdo e recuperacdo dessas
informacdes de forma eficiente (facil, rdpida e precisa)
independentemente do volume. Veja também as definicdes de
BANCO DE DADOS e SOFTWARE.

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
Veja GED.

GESTAO DA INFORMACAO

Processo que consiste na busca, identificacdo, classificacdo,
processamento e disseminacdo de informacdes, independente do
tipo de midia em que a informacdo se encontra, seja ela em meio
fisico ou eletrbnico, com o objetivo de levar a informacdo certa, a
pessoa certa, na hora certa, a custo razodvel. A informac¢do, quando
concebida e ufiizada como recurso estratégico, favorece o
conhecimento necessdrio & tomada de decisdo. Veja também a
definicéo de MIDIA.

GESTAO DO CONHECIMENTO

E o gerenciamento e compartihamento, com visGo integrada, de
tfodo o afivo de informagcdo de uma instituicdo. Também é
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considerada como as técnicas destinadas a maximizar a
capacidade das pessoas dentro de uma organizacdo em encontrar
a informacdo critica de que necessitam a fim de tomarem decisdes
corretas da maneira mais rdpida e eficiente. Veja também a
definicdo de ATIVO DE INFORMACAO.

GESTAO ELETRONICA

Modo de gestdo associado a integracdo das novas fecnologias da
informagdo e da comunicagdo, entre elas as da Internet, com o
conjunto dos processos administrativos de uma organizacdo, a fim de
melhorar a produtividade e a eficdcia.

GIGABYTE

Medida digital que corresponde a um pouco mais de um bilhdo de
bytes (um pouco mais se deve ao fato de que 1 kilobyte equivale a
1024 bytes). Em ndmeros exatos 1 Gigabyte equivale entdo a
1.073.741.824 bytes. A forma muito ufilizada é a forma reduzida Giga.

GOVERNANCA ELETR@!VICA
Veja ADMINISTRACAO PUBLICA ELETRONICA.

GOVERNO ELETR@NICC?
Veja ADMINISTRACAO PUBLICA ELETRONICA.

GRUPO DE DISCUSSAO

Servico oferecido por um servidor de informacdo ou um sistema de
boletins elefrénicos numa rede como a Infernet e que permite a um
grupo de pessoas trocarem as respectivas opinides sobre um
determinado assunto.
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HARDWARE

E a parte fisica dos recursos computacionais, ou seja, o conjunto de
componentes eletrénicos, circuitos integrados, placas etc. Séo
exemplos de hardware o monitor, o mouse, o pendrive, as midias etfc.
Veja também a definicdo de MIDIA.

HIPERLIGACAO
Veja HIPERLINK.

HIPERLINK

E uma palavra, texto, expressdo ou imagem que permite o acesso
imediato & outra parte de um mesmo ou outro documento ou site,
bastando ser acionado pelo ponteiro do mouse. Em um hipertexto,
um link, na forma de palavra ou expressdo, vem sublinhado ou
grafado em cor distinta da utilizada para o resto do texto. Ao se
clicar no link, o usudrio € levado a uma outra pdgina ou parte da
mesma pdgina. Sinénimos: HIPERLIGACAO; LINK. Veja também a
definicdo de HIPERTEXTO.

HIPERTEXTO

S&o os elementos, como textos, palavras, imagens, enderecos de
sites etc. presentes em um web site que levam o internauta a outros
sites ou outras partes do mesmo site que tratam do mesmo assunto.

HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE)

Linguagem de marcacdo de hipertexto. Linguagem padrdo para
criagcdo de pdginas em um site. Consiste num conjunto de cédigos,
denominados tags ou marcas, que determinam & fungdo de cada
elemento da pdagina. Veja também a definicdo de HIPERTEXTO.

HTTP (HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL)

Protocolo de transferéncia para visualizacdo das pdginas na web.
Este protocolo € o conjunto de regras que permite a transferéncia de
informacdes na web e permite que os aufores de pdginas de
hipertextos incluam comandos que possibilitem saltos para recursos e
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outros documentos disponiveis em sistemas remotos, de forma
fransparente para o usudrio. Veja também a definicdo de
HIPERTEXTO.

INFORMACAO

Dados e fatos dotados de relevancia e propdsito que foram
organizados e comunicados de forma coerente e com significado e
a partir dos quais se podem tirar conclusdes e interpretacdes. Veja
também a definicdo de DADO.

INTEGRIDADE

Garantia oferecida ao usudrio de que documento eletrénico,
mensagem ou conjunto de dados ndo foi alterado, nem
intencionalmente, nem acidentalmente por pessoas ndo autorizadas
durante sua transferéncia entre sistemas ou computadores.

INTERATIVIDADE
Capacidade de um sistema ou prograoma de permitir interacdo de
um usudrio dentro de um processo.

INTERFACE GRAFICA
Forma de interacdo entre o usudrio e o computador, baseada no uso
de imagens, icones, janelas, botdes e demais recursos graficos.

INTERNET

Rede mundial de computadores, que se comunica por meio dos
protocolos TCP/IP, permitindo o acesso a World Wide Web (WWW).
Veja também as definicdes de WEBe WWW.

INTRANET

Rede corporativa baseada no protocolo TCP/IP e acessivel apenas
a0s membros e colaboradores de uma organizacdo, ou a outras
pessoas autorizadas.

INTEROPERABILIDADE
Capacidade de comunicar, executar programas ou transferir dados
entre varias unidades funcionais, gracas & utilizacdo de linguagens e
de protocolos comuns.
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LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Serve para descobrir mais informacdes sobre o dominio da
aplicacdo, por exemplo, que servicos o sistema tem que fornecer,
qual o desempenho exigido pelo sistema, as restricdbes de hardware
e assim por diante. O levantamento de requisitos pode envolver
diversas pessoas de diferentes dreas de uma instituicdo.

LINK
Veja HIPERLINK.

LOGIN

E o processo de identificacdo e autenticacdo ao qual o usudrio &
submetido antes de se integrar ao sistema, soffware ou aplicativo.
Veja também a definicdo de SOFTWARE.

LOGOFF

E o processo de encerramento da sessdo de frabalho pelo usudrio
em um sistema, soffware ou aplicativo.
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MiDIA

Termo que se refere ao meio onde se podem registrar dados e
informagdes digitais. Exemplos: disquete, CD, DVD, fita magnética,
disco rigido etc.

MULTIMIDIA

E qualquer sistema com suporte digital que permita a criagdo, o
armazenamento e a manipulagdo de conteldos, dados e
informag¢do através de uma variedade de formas como som, texto,
grdficos, animacdo e video.

NAO REPUDIO

Processo para garantir que uma mensagem ndo é repudiada pelo
destinatdrio, assegurando-lhe que esta se mantém incdlume, ou seja,
o destinatdrio deve poder assegurar-se de que a mensagem foi
realmente originada pelo alegado remetente, ndo tendo sido
forjada.

NAVEGACAO

Acdo de utilizar a Internet & procura de informagdo, por meio de um
programa de navegacdo (browser), deslocando-se entre pdginas do
mesmo web site ou de sites diferentes, recorrendo a hiperligacdes ou
hiperlinks. Veja também as definicbes de HIPERLINK, BROWSER e
NAVEGADOR.

NAVEGADOR

Software que permite ao usudrio acessar, ver e navegar entre
arquivos na web por meio de uma interface amigdvel, por exemplo,
Internet Explorer e Mozilla Firefox. Sinénimo: BROWSER. Veja também a
definicdo de AMIGAVEL.

NAVEGABILIDADE

Uma das qualidades mais importantes de um site, pois, proporciona
ao usudrio por meio de um design objetivo e recursos Uteis, uma

25



navegacdo eficiente e agil, de modo que ele encontre facilmente a
informacdo desejada.

NETIQUETA

Conjunto de regras de etiqueta para o uso socialmente responsdvel
da Internet, consistindo no modo como os usudrios devem proceder
na rede, especialmente na utilizagcdo de correio eletrénico. Veja
também a definicdo de CORREIO ELETRONICO.

NOME DE DOMINIO

Nome Unico que identifica um determinado site na Internet. Os
nomes de dominio tém sempre duas ou mais partes, separadas por
pontos, por exemplo, igam.mg.gov.br, feam.br efc.
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PDF (PORTABLE DOCUMENT FORMAT)

Formato de documento eletrbnico desenvolvido pela empresa
Adobe® em que as especificacdes do arquivo sdo visualizadas
identicamente em qualquer computador. Ele permite incluir textos,
tabelas e imagens em um arquivo protegido. Veja também a
definicdo de ACROBAT.

POLITICA DE INFORMAQAO

Conjunto de orientacdes ou diretfrizes relativas & utilizagdo ou
divulgacdo de informagdo, tais como as que dizem respeito &
privacidade, aos direitos de cdpia e & propriedade intelectual. A sua
aplicacdo ao meio digital coloca novos desdfios, tanto ao nivel da
redefinicdo da politica como da sua aplicabiidade e do seu
controle. Veja também as definicbes de INFORMACAO e
PROPRIEDADE INTELECTUAL.

POLITICA DE SEGURANCA

E um conjunto de diretrizes destinadas a definir a protecdo
adequada dos ativos de informacdo produzidos pelos Sistemas de
Informacdo das instituicdes. Veja também as definicdes de ATIVO DE
INFORMACAOQ e SISTEMAS DE INFORMACAOQ.

PORTAL

Site Web que reldne produtos e servicos de informacdo de
determinada drea de interesse, em um Unico ponto de acesso.
Normalmente oferecem, por exemplo, servicos gratuitos de correio
eletrénico, conversa, noficias, informagodes sobre o tempo, cotacdo
de acgdes, assim como facilidades para procurar outros sites. Veja
também a definicdo de SITE.

PROGRAMA
Veja SOFTWARE.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade que deriva do trabalho da mente ou do intelecto,
especificamente uma idéia, uma invencdo, um processo, um
programa, uma férmula ou uma aplicagdo, realizada por uma
pessoa ou empresa, a qual detém os direitos sobre o elemento.
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REDE

Grupo de computadores interconectados, controlados
individualmente, junto com o hardware e o soffware usado para
conectd-los. Uma rede permite que usudrios compartihem dados e
dispositivos periféricos, como impressoras, midia de armazenamento
e froquem informacdes por meio do correio eletrbnico e assim por
diante. Veja tfambém as definicdes de MIDIA, HARDWARE, SOFTWARE,
DADO, INFORMACAO e CORREIO ELETRONICO.

SEGURANCA DA INFORMAQAO

Protecdo dos sistemas de informacdo contra o acesso ou a
modificagdo ndo autorizados da informa¢do, durante o seu
armazenamento, processamento ou transmissGdo, e confra a
negacdo de servico a utilizadores autorizados ou o fornecimento de
servico a utilizadores ndo autorizados, incluindo as medidas
necessdrias para detectar, documentar e confrariar tais ameagas.
Veja também as definicdes de INFORMACAO e SISTEMAS DE
INFORMACAO.

SERVIDOR

Computador central, em uma rede, responsdvel pela administracdo
e fornecimento de programas e informagdes aos demais
computadores a ele conectados.

Sl
Veja SISTEMAS DE INFORMACAO.

SIAM

Sistema Integrado de Informacdo Ambiental. E o sistema de
gerenciamento e tramitacdo dos processos administrativos de
regularizagcdo ambiental (licenciaomento e outorga de uso).

SISTEMAS DE INFORMAQAO
Sistemas de Informacdo Computadorizados ou simplesmente
Sistemas de Informacdo (SI) sGo criados quando se agregam varios
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dispositivos computacionais através de uma rede de computadores,
que utilizam uma base de dados e outros programas, 0s quais sGo
operados confinuamente por uma ou mMais pessoas ao longo de um
periodo de tempo. Estes sistemas realizam em geral um conjunto de
tarefas que suporfam o funcionamento de uma organizacdo. No
momento que em 0s dados manipulados pelo sistema fazem sentido
para o funcionamento da organiza¢cdo eles criam ‘informacdo’.
Portanto, um SI € uma associagdo de: sistemas de computadores
(harware e software); bases de dados; bases de softwares; pessoas;
procedimentos e regras de opera¢cdo ao longo do tempo e redes de
computadores. Veja também as definicdes de REDE, BASE DE
DADOQS, DADOQS, INFORMACAO, ARMAZENAMENTO e
DISPONIBILIZACAO.

SISTEMA DE BANCO DE DADOS
E o conjunto formado pelo Sistema Gerenciador de Banco de Dados
e por todos os dados manipulados por este.

SISTEMA DE SUPORTE A DECISAO

O Sistema de Suporte & Decisdo (SSD), também chamado de Sistema
de Apoio & DecisGo, € um conjunto organizado de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositivos utilizados
para dar suporte & tomada de decisdes especificas de um
problema. E um Sistema de Informacdo desenvolvido com o
propdsito de apoiar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a
andlise e a tomada de decisdo. O foco de um SSD estd na eficdcia
da tomada de decisdes em face de problemas ndo-estruturados ou
semi-estruturados. Veja também a definicdo de SISTEMAS DE
INFORMACAO.

SISTEMA DE VIGILANCIA

Sistema que visa acompanhar e monitorar determinada situacdo ou
elemento por meio do levantamento e andlise de dados,
informacdes e indicadores, com o objetivo de contribuir para
solucionar ou controlar o problema identificado. Um exemplo de
sistema de vigildncia é o Sistema de Alerta de Cheias na bacia do rio
Doce, operado pelo Igam. Veja também as definicdes de DADO e
INFORMACAO.

SISTEMA ESTADUAL DE INFORMAQGES SOBRE RECURSOS HIDRICOS
Chamado também de SIAGUAS, o sistema visa coletar, tratfar,
armazenar e recuperar dados e informagdes referentes aos recursos
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hidricos e fatores intervenientes com o objetivo de dar suporte &
gestdo e ao gerenciamento dos recursos hidricos no estado de Minas
Gerais. O primeiro médulo com desenvolvimento em curso € o do
FHIDRO - Fundo de Recuperacdo, Protecdo e Desenvolvimento
Sustentavel das Bacias Hidrograficas do Estado de Minas Gerais.

SEIRH-MG
Veja SISTEMA ESTADUAL DE INFORMACOES SOBRE RECURSOS
HIDRICOS.

SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD)

E um conjunto de softwares que auxiliam a criacdo, manutencéo e
acesso ados dados em um sistema de banco de dados. O SGBD
permite a definicdo e protecdo dos dados, geracdo de relatdrios,
confrole fisico dos arquivos, apresenta funcdes de criagdo,
modificacdo e eliminacdo de informacgodes. SGo exemplos de
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: MYSQL®, SQL Server®,
Oracle®, DB2, ADABAS etfc. Eles permitem armazenagem,
atualizagdo e recuperagcdo dessas informacdes de forma eficiente
(facil, répida e precisa) independentemente do volume. Veja
também as definicdes de BANCO DE DADOS e SOFTWARE.

SGBD
Veja SISTEMAS GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS.

SITE

Um endereco dentro da Internet que permite acessar arquivos e
documentos mantidos no computador de uma determinada
instituicdo. Veja também a definicdo de PORTAL.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACAO AMBIENTAL
Veja SIAM.

SI§TEMA NACIONAL DE INFORMAQOES SOBRE RECURSOS
HIDRICOS

E um sistema que visa coletar, tratar, armaozenar e recuperar
informagdes sobre recursos hidricos. Estd sendo concebido pela
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) em 6 médulos: Topologia Hidrica,
Dados Quali-Quantitativos, Oferta Hidrica e Operacdo Hidraulica,
Regulacdo de Usos, Planejamento e Gestdo e Mddulo Documental.
O mddulo de Regulacdo de usos contempla quatro atividades:
cadastro, cobranca, outorga e fiscalizacdo.
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SNIRH
Veja SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE RECURSOS
HIDRICOS.

SOCIEDADE DA INFORMAQAO

Etapa no desenvolvimento da civiizacdo moderna que é
caracterizada pelo papel social crescente da informacdo, por um
crescimento da partiiha dos produtos e servicos de informacdo e
pela formacdo de um espaco global de informacdo.

SOFTWARE

E uma sentenca escrita em linguagem de computador, legivel e
inferpretavel por maquina. A sentenca (software) é composta por
uma sequéncia de instrucoes (comandos) e declaracdes de dados,
armazendvel em meio digital. Ao interpretar o software, a maquina é
direcionada a readlizacdo de tarefas especificamente planejadas,
para as quais o software foi projetado. Além da sequéncia de
instrucoes, o soffware consiste em componentes, dados e contelddo
audiovisual (fal como imagens, texto, gravacdes ou figuras).

SPAM

Mensagem de contelddo comercial enviado a revelia da vontade do
usudrio. Normalmente, ela € enviada por empresas que tém acesso
aos e-mails dos usudrios que se cadastram em listas de discussdo.

SQL (Structured Query Language)

Linguagem de Consulta Estruturada. E uma linguagem padréo de
comunicacdo com sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD), utilizada para acessar sistemas de banco de dados
relacional. O SQL é uma linguagem normalizada que permite
tfrabalhar com qualquer tipo de linguagem (ASP ou PHP) em
combinagdo com qualquer tipo de sistema gerenciador de banco
de dados (MS Access, SQL Server, Oracle, MySQL etc). O fato de ser
padrdo ndo quer dizer que seja idéntico para cada SGBD. Na
prdtica, determinados SGBD implementam fungdes especificas que
ndo tém necessariamente que funcionar em outros. Veja também as
definicdes de BANCO DE DADOS, SGBD e BANCO DE DADOS
RELACIONAL.
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TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Conjunto de fecnologias necessdrias ao processamento da
informacdo ou, mais especificamente, o hardware e o software
utiizados para converter, armazenar, proteger, tratar, transmitir e
recuperar a informacdo, a partir de qualquer lugar e em qualquer
momento. Atuaimente vem sendo chamada de Tecnologia da
Informag¢&o e Comunicagéo (TIC).

Tl
Veja TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

TIC
Veja TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

TRATAMENTO DA INFORMAQAO
Processo que permite a classificacdo (categorizacdo) da informacdo
de acordo com suas caracteristicas.

URL

Uniform Resource Locator. Padrdo de enderecamento na Internet,
que especifica o protocolo a ser utilizado para acessar o servidor no
qual o site estd hospedado. Este contém quase sempre o nome da
instituicdo a qual o site pertence e o pais de origem. Veja tfambém as
definicoes de SITE, INTERNET e SERVIDOR.

USABILIDADE

E sindnimo de facilidade de uso, ou seja, facilidade que os ustarios
tém de readlizar uma tarefa especifica e importante em um site ou
sistema. Se um produto (site ou software) é facil de usar, o usudrio
tem maior produtividade: aprende mais rdpido a usar, memoriza as
operacdes e comete menos erros. A usabilidade pode também se
referir aos métodos de mensuracdo da usabilidade e ao estudo dos
principios por trds da eficiéncia percebida de um objeto.
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USUARIO
Individuo que utiliza um computador, rede de computadores ou os
servicos de um site.
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WEB
Forma reduzida de se referir a World Wide Web.

WORKFLOW

Fluxo de tfrabalho. E a seqUiéncia de passos necessdrios para que se
possa atingir a automacdo de processos de um negdcio, de acordo
com um conjunto de regras definidas, envolvendo a nocdo de
processo, permitindo que este possa ser fransmitido de uma pessoa
para outra.

www

Teio de alcance mundial, ou seja, conjunto interligado de
documentos escritos em linguagem HIML armazenados em
servidores HTTP ao redor do mundo. Veja também as definicdes de
INTERNET, HTML e HTTP.

WORLD WIDE WEB
Veja WWW.
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