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ANEXO II1 DO CONTRATO DE GESTAO - PROGRAMA DE TRABALHO

1. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO:

O presente contrato de gestao, que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de cooperacgéo entre
as partes, tem por objeto a modernizagdo e operacionalizagdo da Sala de Situagcado de Recursos Hidricos,
integrando dados e aprimorando a tecnologia, para criar um ambiente descentralizado e eficiente que suporte
a tomada de decisbes para prevengao e mitigacao de crises hidricas e, assim, fortalecer a seguranga hidrica
e a resiliéncia do Estado de Minas Gerais em beneficio de sua populagéo, 6rgdos publicos e usuarios de
recursos hidricos.

2. QUADRO DE INDICADORES:

1° ao 4° PA
Metas Val

A or

Area Tematica Indicador Peso (%)| 1° | 2° | 3° | 4°
Acumulado
PA | PA | PA | PA
11 Percentu.al mfed.lo de dlspornbllldade do sistema de 10 _ 1100l100l100
1 Suporte a alertas hidrolégicos operacional

Decisao 12 Percentual médio de disponibilidade do sistema de 10 - 1100l100l100

apoio meteoroldgico

Percentual de transmissao dados hidrolégicos sem

atraso

Percentual de transmissao dados hidrolégicos sem

perda de registros

Percentual de manutencbes preventivas realizadas

dentro do prazo

Manutencéao corretiva - Tempo médio para resposta

21 3 100/100(100|100

2.2 3 100/100(100(|100

23 3 100/100(100|100

2.4 le resolugao de falhas de acordo com o nivel de 3 100({100{100|100
criticidade
o5 Percentual de medigdes de vazao realizadas 3 100l10011001100
2 Dados conforme cronograma
Hidrologicos Percentual de estacdes com levantamento

2.6 2 100(100{ 100|100

topoatimétrico realizado

Percentual de curvas-chave elaboradas/atualizadas
conforme cronograma

2.8 [Percentual de dados consistidos

2.7 100|100(100|100

3

3 100{100(100{100
2.9 [Percentual de dados convencionais enviados 2 - 1100{100{100

2

Percentual médio de tempo de disponibilizagdo da
Plataforma Digital

Percentual de estagdes fluviométricas/PCDs
instaladas

2.10 - |1100(100(100

2.11 3 5117590 (100




31 Taxa de disponibilizacdo de dados sem atraso e 5
" |sem perda de registro
Radar 39 Percentual de manutencdes preventivas realizadas 5 ) ) ) )
3 Meteoroldaico dentro do prazo
g Manutencéao corretiva: Tempo médio para resposta e
3.3 [resolugao de falhas de acordo com o nivel de 5 - - - -
criticidade
4.1 [Percentual de previsdes do tempo publicadas 5 100(100(100(|100
4.2 Percentual do _monitoramento meteoroldgico e envio 5 1001100l100/100
de alertas realizados
4.3 [Percentual do monitoramento climatico realizado 3 100(100(100(100
Suporte P , —
4 e ercentual de melhorias operacionais Internas
Técnico |44 implementadas 2 100{100{100{100
4.5 Percentual de previsdes hidroldgicas realizadas 5 - | 50/{100{100
P tual tos hi t |6gi
46 ercentual de produtos hidrometeoroldgicos 5 1001100l100/100
elaborados
5| Gestioda |5.1 Perc.entual de conformidade dos procefsps 5 1001100l100/100
P ) analisados na checagem amostral periddica
arcenia 5.2 [Efetividade do monitoramento do contrato de gestao 5 100({100{100|100
5° ao 8° PA
Metas Valor
Area Tematica Indicador Peso (%) 1° | 2° | 3° | 4°
Acumulado
PA | PA | PA | PA
11 Percentulal m’edllo de dlsporubllldade do sistema de 10 1001100l100/100
1 Suporte a alertas hidroldgicos operacional
Decisao 12 Pergentual med’lo.de disponibilidade do sistema de 10 1001100l100/100
apoio meteorologico
21 Percentual de transmissdo dados hidrolégicos sem 3 1001100l100/100
atraso
29 Percentual dg transmissao dados hidrolégicos sem 3 1001100l100/100
perda de registros
23 Percentual de manutengdes preventivas realizadas 3 1001100l100/100
dentro do prazo
Manutencéao corretiva - Tempo médio para resposta
2.4 |e resolugéo de falhas de acordo com o nivel de 3 100({100{100|100
criticidade
Dados 25 Percentual de medigdes de vazao realizadas 3 1001100l100/100
2 Hidrologicos conforme cronograma
idrologi =
26 Percer_mtutal .de estalgoes com levantamento 5 10011001100/ 100
topoatimétrico realizado
P tual -ch I tualizad
07 ercentual de curvas-chave elaboradas/atualizadas 3 1001100/1001100
conforme cronograma
2.8 |Percentual de dados consistidos 3 100{100{100{100
2.9 |Percentual de dados convencionais enviados 2 - |[100{100|100
2.10Percentual m.etlzho de tempo de disponibilizagao da 5 _ 11001100100
Plataforma Digital
P tual tacoes fluviométri PCD
b 11 ercentual de estagdes fluviométricas/PCDs 3 1001100/1001100
instaladas
31 Taxa de d|spon|b|!|zagao de dados sem atraso e 5 ) _ 11001100
sem perda de registro
P tual tenco ti li
Radar 3.2 ercentual de manutengdes preventivas realizadas 5 1 - 1100l100
3 dentro do prazo




Meteoroldgico Manutengao corretiva: Tempo médio para resposta e
3.3 [resolugao de falhas de acordo com o nivel de 5 - - 1100|100
criticidade
4.1 [Percentual de previsdes do tempo publicadas 5 100(100(100(100
42 Percentual do _monitoramento meteoroldgico e envio 5 1001100l100/100
de alertas realizados
4.3 [Percentual do monitoramento climatico realizado 3 100(100(100(100
Suporte Percentual de melhorias operacionais Internas
4 .
Técnico 4.4 implementadas 2 100{100{100{100
4.5 |Percentual de previsbes hidroldgicas realizadas 5 100({100{100|100
Percentual de produtos hidrometeorolégicos
4.6 lolaborados 5 100{100{100{100
P tual formi
5| Gestioda |5.1] croentual de conformidade dos processos 5 |100[100|100|100
b ) analisados na checagem amostral periddica
arceria 5.2 [Efetividade do monitoramento do contrato de gestéo 5 100({100{100|100
9° ao 12° PA
Metas
i o . Valor
Area Tematica Indicador Peso (%) 9° [10°|11°|12°
Acumulado
PA | PA | PA | PA
P tual de Di ibili ist Alert
11 ercentual de .lspo’nllbl|dadedo§|semade ertas 10 10011001100/ 100
1 Suporte a Hidrologicos Operacional
Decisao i ibili i i
12 Percentual de Dlspon|b|I|da(EIe'do Sistema de Apoio 10 10011001100/ 100
Meteoroldgico
21 Taxa de Transmissao dadqs hidrolégicos - 3 1001100l100/100
Percentual de dados recebidos sem atraso
Taxa de Transmissdo dados hidrolégicos -
2.2 Percentual de dados recebidos sem perda de 3 100(100(100(100
registros
23 Marjutengao Pr.eventlva. - Percentual de 3 1001100l100/100
manutengdes preventivas realizadas dentro do prazo
Manutencéao Corretiva - Tempo médio para resposta
2.4| eresolucao de falhas de acordo com o nivel de 3 100(100(100(|100
criticidade
Dados 25 Medl(;a~0 de V?Z&OZ Percentual de medigdes de 3 100!1001100!100
2|, . . vazao realizadas conforme cronograma.
Hidrologicos Levantamento Topobatimétrico: Percentual de
2.6 - P ' , 2 100{100{100{100
estacdes com levantamento realizado
27 Curva-chave: E’ercentual de curvas-chave 3 1001100l100/100
elaboradas/atualizadas conforme cronograma
isténci D P tual d
28 Consisténcia de ado_s . ercentual de dados 3 1001100/1001100
consistidos
2.9 Percentual de dados convencionais enviados 2 100({100{100|100
b 10 Percentual de tempo de dl.s;.)on|b|l|zagao da 5 1001100l100/100
Plataforma Digital
P tual tagdes fluviométri PCD
b 11 ercentual de es.agoes uviométricas/PCDs 3 1001100/1001100
instaladas
31 Taxa de Disponibilizagao de Daqos Sem Atraso e 5 1001100l100/100
Sem Perda de Registro
Manutengéo P tiva- P tual
rad 3.2 ar~1u engao r.even |va. ercentual de 5 1001100/1001100
3 adar manutengdes preventivas realizadas dentro do prazo




Meteoroldgico Manutencéo Corretiva: Tempo médio para resposta
3.3| eresolugao de falhas de acordo com o nivel de 5 100(100(100(100
criticidade
4.1 Percentual de previsdes do tempo publicadas 5 100({100{100|100
4.2| Monitoramento Meteoroldgico e Envio de Alertas 5 100|100{100|100
4.3 Monitoramento Climatico 3 100({100{100|100
4 Sl,.|polrte 4.4| Percentual de Melhorias Operacionais Internas 2 100/1001100/100
Técnico implementadas
4.5| Percentual de previsdes hidroldgicas realizadas 5 100({100{100|100
46 Percentual de produtos Hidrometeorolégicos 5 10011001100/ 100
elaborados
5| Gestioda |5.1 Perc.:entual de conformidade dos proc<.a’ss.os 5 10011001100/ 100
Parceria analisados na checagem amostral periddica
i
5.2 |Efetividade do monitoramento do contrato de gestao 5 100({100{100|100
13° ao 16° PA
Metas Valor
Area Tematica Indicador Peso (%) 1° | 2° | 3° | 4°
Acumulado
PA | PA | PA | PA
b tual medi . bl <t
11 ercen ula mfadnlo de dlSpOIl’llbI idade do sistema de 10 1001100l100/100
1 Suporte a alertas hidroldgicos operacional
Decisao 12 Perc.:entual medllo.de disponibilidade do sistema de 10 1001100l100/100
apoio meteoroldgico
21 Percentual de transmissdo dados hidrolégicos sem 3 1001100l100/100
atraso
29 Percentual dg transmissao dados hidrolégicos sem 3 1001100l100/100
perda de registros
23 Percentual de manutengdes preventivas realizadas 3 1001100l100/100
dentro do prazo
Manutencéao corretiva - Tempo médio para resposta
2.4 |e resolugéo de falhas de acordo com o nivel de 3 100|100{100|100
criticidade
Dados 25 Percentual de medigdes de vazao realizadas 3 1001100l100/100
2 Hidrologicos conforme cronograma
idrologi ~
26 Percer.wtu?l ge esta.goes com levantamento 5 10011001100/ 100
topoatimétrico realizado
07 Percentual de curvas-chave elaboradas/atualizadas 3 1001100l100/100
conforme cronograma
2.8 |Percentual de dados consistidos 3 100({100{100|100
2.9 |Percentual de dados convencionais enviados 2 100{100{100|100
2.10Percentual mle<lj|o de tempo de disponibilizagao da 5 1001100l100/100
Plataforma Digital
P tual tacoes fluviométri PCD
b 11l ercentual de estagdes fluviométricas/PCDs 3 1001100/1001100
instaladas
31 Taxa de d|spon|b|!|zagao de dados sem atraso e 5 1001100l100/100
sem perda de registro
Radar 39 Percentual de manutengdes preventivas realizadas 5 1001100l100/100
3 . dentro do prazo
Meteoroldgico ~ . -~
Manutencéao corretiva: Tempo médio para resposta e
3.3 resolugao de falhas de acordo com o nivel de 5 100(100(100(100
criticidade
4.1 [Percentual de previsdes do tempo publicadas 5 100(100(100(100
49 Percentual do.momtoramento meteoroldgico e envio 5 1001100l100/100
de alertas realizados




Suporte 4.3 |Percentual do monitoramento climatico realizado 3 100({100{100|100
Técnico  |4.4 Eercentual de melhorias operacionais Internas 5 1001100l100/100
implementadas
4.5 |Percentual de previsdes hidrolégicas realizadas 5 100|100{100|100
46 Percentual de produtos hidrometeorolégicos 5 10011001100/ 100
elaborados
P I formi
5| Gestaoda |51 crcentual de conformidade dos processos 5 |100|100|100|100
b ) analisados na checagem amostral periddica
rceri
arcena 5.2 [Efetividade do monitoramento do contrato de gestao 5 100(100(100(100
17° ao 20° PA
Metas Valor
Area Tematica Indicador Peso (%) 1° | 2° | 3° | 4°
Acumulado
PA | PA | PA | PA
P tual medi . ibil st
11 ercen qa mfad.lo de dlspoplbl idade do sistema de 10 1001100l100/100
1 Suporte a alertas hidroldgicos operacional
Decisao 12 Pergentual medllo.de disponibilidade do sistema de 10 10011001100/ 100
apoio meteorologico
21 Percentual de transmissdo dados hidrolégicos sem 3 1001100l100/100
atraso
29 Percentual dg transmissao dados hidrolégicos sem 3 10011001100/ 100
perda de registros
23 Percentual de manutengdes preventivas realizadas 3 1001100l100/100
dentro do prazo
Manutencéao corretiva - Tempo médio para resposta
2.4 |e resolugdo de falhas de acordo com o nivel de 3 100|100{100|100
criticidade
P tual d digbes d 3 lizad
Dados 25 ercentual de medi¢des de vazao realizadas 3 1001100/ 1001100
2 conforme cronograma
Hidrolbgicos &
26 Percehtu?l Qe esta.goes com levantamento 5 1001100l100/100
topoatimétrico realizado
07 Percentual de curvas-chave elaboradas/atualizadas 3 10011001100/ 100
conforme cronograma
2 g |Percentual de dados consistidos 100/100]100]100
2.9 [Percentual de dados convencionais enviados 2 100(100(100(100
2_10Percentual m.ec.ho de tempo de disponibilizagao da 5 1001100l100/100
Plataforma Digital
b 11 Eercentual de estagbes fluviométricas/PCDs 3 1001100/1001100
instaladas
3.1 Taxa de d|spon|b|!|zagao de dados sem atraso e 5 1001100l100/100
sem perda de registro
Radar 39 Percentual de manutengdes preventivas realizadas 5 1001100l100/100
3 . dentro do prazo
Meteoroldgico - X o~
Manutencédo corretiva: Tempo médio para resposta e
3.3 [resolugao de falhas de acordo com o nivel de 5 100(100(100(100
criticidade
4.1 [Percentual de previsdes do tempo publicadas 5 100(100(100(100
P tual it t t |6gi i
49 ercentua do'monl oramento meteoroldgico e envio 5 1001100/1001100
de alertas realizados
4.3 |Percentual do monitoramento climatico realizado 3 100({100{100|100
4 Suporte Percentual de melhorias operacionais Internas
Técnico (4.4 P 2 100{100{100{100
implementadas
4.5 |Percentual de previsdes hidrolégicas realizadas 5 100({100{100|100




Percentual de produtos hidrometeorolégicos

4.6 elaborados

5 100/100(100(|100

Percentual de conformidade dos processos

: . 5 100({100{100|100
analisados na checagem amostral periddica

5| Gestaoda |[5.1

Parceria

5.2 [Efetividade do monitoramento do contrato de gestéo 5 100({100{100|100

3. ATRIBUTOS DOS INDICADORES

AREA TEMATICA 01: SUPORTE A DECISAO

Indicador 1.1 — Percentual médio de Disponibilidade do Sistema de Alertas Hidrolégicos Operacional

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do tempo de disponibilidade operacional no percentual de uptime (tempo médio de
atividade) do Software as a Service (SaaS) para o0 monitoramento, previsao e gestdo de eventos hidrologicos criticos,
que ir4 incluir trés modulos automatizados e comunicaveis entre si, sendo eles: Monitoramento de Dados
Hidrometeorologicos, Previsdo Hidrolégica, Balango Hidrico e Plataforma de Visualizacdo dos Resultados. Este item
considera a obrigatoriedade de o servidor utilizado estar sob controle do prestador de servigo.

Formula de calculo do indicador:
Resultado mensal = Percentual de uptime do SaaS no més em analise.

Resultado no periodo avaliado = Soma dos percentuais mensais de uptime do SaaS / n° de meses do PA. Em que o
“percentual mensal” é obtido por meio do sistema..

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de comprovacao: Relatorio de disponibilidade do sistema emitido pelo SaaS.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD): Segundo faixas de desempenho a seguir:

Resultado Pontuagao
De 98% a 100% de uptime 10
Entre 90% e 97,99% de uptime 8
Entre 80% e 89,99% de uptime 6
Abaixo de 80% de uptime 0

Indicador 1.2 — Percentual médio de Disponibilidade do Sistema de Apoio Meteorolégico

Descri¢ao: : Consiste na avaliacdo do tempo de disponibilidade operacional no percentual de uptime (tempo de
atividade) do Software as a Service (SaaS) para operagdo e monitoramento meteoroldgico e climatico no estado de
Minas Gerais. Este item considera a obrigatoriedade de o servidor utilizado estar sob controle do prestador de servigo.

Férmula de calculo do indicador:
Resultado mensal = Percentual de uptime do SaaS no més em analise.

Resultado no periodo avaliado = Soma dos percentuais mensais de uptime do SaaS / n° de meses do PA. Em que o
“percentual mensal” é obtido por meio do sistema..

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacio: Relatorio de disponibilidade do sistema emitido pelo SaaS.
Polaridade: Maior melhor.

Célculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacgao
De 98% a 100% de uptime 10
Entre 90% e 97,99% de uptime 8
Entre 80% e 89,99% de uptime 6
Abaixo de 80% de uptime 0




AREA TEMATICA 02: DADOS HIDROLOGICOS

Indicador 2.1 — Percentual de Transmissao de Dados Hidrolégicos sem atraso

Descri¢ao: Consiste na avaliacdo da eficiéncia com que os dados hidrologicos (niveis de rios, chuvas, vazoes)
provenientes das plataformas de coleta de dados (PCDs) fluviométricas e pluviométricas sdo transmitidos para o centro
de processamento de dados (seja a plataforma digital ou o sistema priorizado (Hidrotelemetria)). Essa taxa reflete a
proporcao dos dados recebidos dentro do intervalo de tempo definido como aceitavel pelo contrato.

As transmissdes seguem uma janela temporal pré-definida, com as PCDs enviando pacotes de dados em horarios
programados.

A analise deste indicador visa garantir a eficiéncia da transmissdo em tempo real, monitorar o desempenho das
empresas contratadas para operar as estacdes, identificar problemas técnicos nas estagdes hidroldgicas ou canais de
comunicagdo e priorizar agdes corretivas em locais com baixa taxa de transmissao.

Férmula de Calculo:

Resultado = (Quantidade de dados recebidos sem atraso / Total de dados previsto no PA) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorios de transmissdo de dados hidrolégicos.

Polaridade: Maior melhor.

Célculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
De 93% a 100% 10
Entre 90% e 92,99% 8
Entre 80% e 89,99% 6
Abaixo de 80% 0

Indicador 2.2 — Percentual de Transmissao de Dados Hidrologicos sem perda de registros

Descricio: Consiste na avaliagdo da completude da transmissdo dos dados hidrolégicos, refletindo a proporgido dos
dados esperados que foram efetivamente recebidos e armazenados, sem falhas ou lacunas nos registros transmitidos
pelas plataformas de coleta de dados (PCDs). O indicador mede a efetividade da comunicagio entre as estagdes de
coleta e o sistema central da institui¢do, considerando a totalidade dos dados programados para serem enviados. Esses
dados devem chegar integralmente ao destino, sem interrup¢des ou lacunas na série temporal.

A aplicagao desse indicador ¢ essencial para verificar a confiabilidade das estagdes e dos sistemas de comunicagao,
avaliar o desempenho de prestadores de servigo responsaveis pela operagao das redes, identificar gargalos ou falhas

persistentes na rede de monitoramento ¢ fundamentar a¢des necessarias de manutengao, substitui¢do ou modernizacao
das PCDs.

Formula de Calculo:

Resultado = (Quantidade de registros recebidos / Total de registros previsto no PA) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorios de transmissdo de dados hidrolégicos.

Polaridade: Maior melhor.

Cilculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacgao
De 95% a 100% 10
Entre 90% e 94,99% 8
Entre 80% e 89,99% 6
Abaixo de 80% 0

Indicador 2.3 —Percentual de manuten¢odes preventivas realizadas dentro do prazo

Descri¢ao: Consiste na avaliacdo do cumprimento do cronograma estabelecido para a realizacdo das manutengdes




preventivas planejadas trimestralmente em todas as redes, incluindo tanto plataformas de coleta de dados (PCDs)
quanto estagdes convencionais. Visa garantir a continuidade operacional das instalagdes, prevenindo falhas técnicas e
interrupgdes inesperadas que possam comprometer a coleta e transmissao dos dados hidrolégicos.

Formula de Calculo:

Resultado = (Numero de manutengdes preventivas realizadas no prazo / Nimero total de manutengdes preventivas
previsto no PA) x 100

Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorio de manuteng@o preventiva, entregues imediatamente apds a realizagao das
manutencoes.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
De 95% a 100% 10
Entre 90% e 94,99% 8
Entre 80% e 89,99% 6
Abaixo de 80% 0

Indicador 2.4 — Manutengao Corretiva - Tempo médio para resposta e resolugao de falhas de acordo
com o nivel de criticidade

Descri¢cao: Consiste na avaliacdo da rapidez e eficiéncia com que falhas técnicas identificadas nas estagdes e
equipamentos hidrolégicos sdo atendidas e resolvidas. As falhas sdo classificadas em trés niveis de criticidade: leve,
moderado e critico.

A resposta corresponde ao retorno formal da empresa contratada nos casos em que a falha identificada ndo possa ser
solucionada diretamente por ela, indicando comunicagao tempestiva ao contratante e demais 6rgdos competentes.

Ja a resolugdo refere-se a efetiva correcdo do problema técnico pela contratada, quando estiver sob sua
responsabilidade direta.

Este indicador visa aferir, de forma agregada, o tempo médio necessario para resposta ou resolucdo das falhas
reportadas, considerando o grau de criticidade de cada ocorréncia. Cada falha serd avaliada individualmente com base
no tempo entre o registro da ocorréncia e a resposta ou resolucéo registrada, atribuindo-se uma pontuacéo conforme o
prazo alcancado e o nivel de criticidade. A nota final sera a média simples das pontuagoes atribuidas a cada falha, sem
distingdo por criticidade.

Foérmula de Calculo: Resultado final = somatorio das pontuacdes atribuidas as falhas, conforme tempo de resposta ou
resolucdo e criticidade / nimero total de falhas avaliadas no periodo

Criticidade Horas Pontuagao
Abaixo de 168 horas 10
Criticidade leve Entre 168 e 216 horas 8
Entre 216 e 264 horas 6
Acima de 264 horas 0
Abaixo de 72 horas 10
Entre 72 e 120 horas 8

Criticidade moderado

Entre 120 e 168 horas 6
Acima de 168 horas 0
Abaixo de 48 horas 10
e i Entre 48 e 96 horas 8
Criticidade critico Entre 96 6 144 horas 5
Acima de 144 horas 0

Unidade de medida: Pontos.

Fonte de Comprovacao: Relatorio de manutengdo corretiva e registros das intervengdes realizadas, entregues




imediatamente apos a realizacdo das manutengdes.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
Acima de 9 10
Entre 8,5 e 8,99 8
Entre 7 e 8,49 6
Abaixo de 7 0

Indicador 2.5 —Percentual de medi¢coes de vazées realizadas conforme cronograma

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do cumprimento das medi¢des trimestrais de vazdo em todas as redes, conforme
cronograma previamente acordado. Este indicador busca garantir que todas as medi¢des previstas sejam executadas
adequadamente e dentro dos prazos estipulados, assegurando a qualidade e continuidade dos dados essenciais para o
monitoramento e gestdo dos recursos hidricos.

Foérmula de Calculo: (Numero de medi¢des realizadas no periodo / Numero total de medigdes previstas no PA) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorios de medigdes de vazdo, entregues imediatamente apds a realizagdo das
manutengoes.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagéao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 2.6 — Percentual de estagdes com levantamento topobatimétrico realizado

Descri¢ao: Consiste na avaliagcdo do cumprimento dos levantamentos topobatimétricos (levantamento da segao
transversal do rio por meio de batimetria) realizados anualmente nas estagdes hidrologicas, conforme cronograma
previamente acordado. Este indicador busca garantir a atualizag@o periddica da geometria da calha dos rios,
contribuindo para a precisdo das curvas-chave e para a confiabilidade dos dados hidrologicos utilizados na gestao dos
recursos hidricos.

Férmula de Calculo: (Numero de estacdes com levantamento realizado / Numero total de estagdes previstas no PA) x
100

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacio: Relatorio de levantamento topobatimétrico.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 2.7 —Percentual de curvas-chave elaboradas/revisadas conforme cronograma

Descri¢ao: Consiste na avalia¢do do cumprimento do cronograma de elaboragdo ou atualizagdo/revisdo das curvas-
chave (equagdo matematica para conversao dos dados de nivel em vazao) nas estagdes hidrologicas. Este indicador tem
como objetivo garantir a adequada conversdo dos dados de nivel em vazdo, assegurando a precisdo dos dados



hidrologicos e a consisténcia das informagdes utilizadas em estudos e na tomada de decisao.

Foérmula de Calculo: (Numero de curvas-chave elaboradas ou revisadas / Nimero total de curvas-chave previstas no
PA)x 100

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacao: Relatorio de elaboragdo/revisao de curvas-chave.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 90% e 99,99% 8
Entre 80% e 89,99% 6
Abaixo de 80% 0

Indicador 2.8 — Percentual de dados consistidos

Descri¢ao: Consiste na avaliacdo do percentual de dados hidrologicos que passaram pelo processo de consisténcia
(verificagdo e tratamento da base de dados), conforme os critérios técnicos estabelecidos. Este indicador busca
assegurar a qualidade, integridade e confiabilidade dos dados coletados, fundamentais para analises, modelagens e
gestao dos recursos hidricos.

Foérmula de Calculo: (Quantidade de dados consistidos / Total de dados coletados) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorio mensal de consisténcia de dados.

Polaridade: Maior melhor.

Célculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
De 95% a 100% 10
Entre 90% e 94,99% 8
Entre 85% e 89,99% 6
Abaixo de 85% 0

Indicador 2.9 — Percentual de dados convencionais enviados

Descricio: Consiste na avaliagdo do percentual de dados coletados manualmente nas estagdes convencionais que sao
enviados corretamente para o IGAM e dentro dos prazos estabelecidos. O indicador visa garantir a regularidade no
fluxo de informagdes e a completude da base de dados hidrologicos, mesmo nas redes que ndo contam com transmissao
automatica.

Férmula de Calculo: (Quantidade de dados convencionais enviados / Total de dados convencionais previstos no PA)
x 100

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacio: Relatorio mensal de envio de dados convencionais.
Polaridade: Maior melhor.

Célculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 2.10 — Percentual médio de tempo de disponibilizagao da Plataforma Digital



Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do tempo de disponibilidade operacional da plataforma digital destinada a
visualizacdo, consulta e extracdo de dados hidrologicos. Este indicador tem como objetivo assegurar o acesso continuo
e confiavel as informagdes disponibilizadas, promovendo a transparéncia e a eficiéncia na gestao dos dados.

Férmula de Calculo:

Resultado mensal = Percentual de uptime do SaaS no més em analise.

Resultado no periodo avaliado = Média dos resultados mensais de uptime do SaaS.
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorio emitido pela plataforma digital.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacgao
De 98% a 100% de uptime 10
Entre 90% e 97,99% de uptime 8
Entre 80% e 89,99% de uptime 6
Abaixo de 80% de uptime 0

Indicador 2.11 — Percentual de estagoes fluviométricas/PCDs instaladas

Descri¢ao: Consiste na avaliagcdo do percentual de esta¢des fluviométricas/PCDs instaladas e em operacao,
considerando o planejamento de ampliagdo da rede hidroldgica.

Formula de Calculo: (Quantidade de estagdes fluviométricas (PCDs) instaladas / Total de estagdes fluviométricas
(PCDs) previstas na rede hidrologica) x 100

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacio: Relatorio mensal de instalagdo das estagdes fluviométricas/PCDs.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

AREA TEMATICA 03: RADAR METEOROLOGICO
Indicador 3.1 — Percentual de Disponibilizagao de Dados Sem Atraso e Sem Perda de Registro

Descricao: Consiste na avaliacdo da eficiéncia com que os dados meteorologicos provenientes do radar sao
transmitidos para o centro de processamento de dados (seja a plataforma digital ou o sistema priorizado). Essa taxa
reflete a propor¢@o dos dados recebidos dentro do intervalo de tempo definido como aceitavel pelo contrato.

As transmissdes seguem uma janela temporal pré-definida.

A analise deste indicador visa garantir a eficiéncia da transmissdo em tempo real, monitorar o desempenho das
empresas contratadas para operar o radar, identificar problemas técnicos ou canais de comunicacdo e priorizar agdes
corretivas.

Férmula de calculo do indicador: (numero de dados disponibilizados sem atraso / total de dados previstos) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacao: Relatorios diarios indicando o nimero de dados gerados, além de testes de amostragem no
historico dos dados para verificar a qualidade da informagdo gerada.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD): Sera considerada a seguinte faixa para pontuagao final:



Resultado Pontuagao
De 98% a 100% 10
Entre 95% e 97,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 3.2 —Percentual de manuteng¢odes preventivas realizadas dentro do prazo

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do cumprimento do cronograma estabelecido para a realizagdo das manutengdes
periddicas determinadas no manual da fabricante do equipamento. Visa garantir a continuidade operacional do
equipamento, prevenindo falhas técnicas e interrupgdes inesperadas que possam comprometer a coleta e transmissao
dos dados. Também se refere as manutengdes perioddicas nas estruturas fisicas do sitio do radar, incluindo limpeza do
prédio, capina de terreno, dentre outros.

Foérmula de calculo do indicador: (nimero de manutengdes realizadas / Total de manutengdes indicadas pelo
fabricante) x100.

Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatério de manutengao e registros das intervengdes realizadas, entregues imediatamente
apos a realizagdo das manutengoes.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD): Sera considerada a seguinte faixa para pontuacao final:

Resultado Pontuagao
100% 10
Abaixo de 100% 0

Indicador 3.3 — Manutenc¢do Corretiva - Tempo médio para resposta e resolucdo de falhas de acordo com o nivel
de criticidade

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo da rapidez e eficiéncia com que falhas técnicas identificadas no radar sdo atendidas e
resolvidas. As falhas sdo classificadas em trés niveis de criticidade: leve, moderado e critico.

A resposta corresponde ao retorno formal da OS nos casos em que a falha identificada ndo possa ser solucionada
diretamente por ela, indicando comunicagdo tempestiva ao contratante ¢ demais orgdos competentes.

Ja a resolucao refere-se a efetiva correcdo do problema técnico pela contratada, quando estiver sob sua
responsabilidade direta.

Este indicador visa aferir, de forma agregada, o tempo médio necessario para resposta ou resolugdo das falhas
reportadas, considerando o grau de criticidade de cada ocorréncia. Cada falha seré avaliada individualmente com base
no tempo entre o registro da ocorréncia e a resposta ou resolugdo registrada, atribuindo-se uma pontuacio conforme o
prazo alcancado e o nivel de criticidade. A nota final serd a média simples das pontuacdes atribuidas a cada falha, sem
disting¢do por criticidade.

Férmula de Calculo: Resultado final = somatorio das pontuacgdes atribuidas as falhas, conforme tempo de resposta ou
resolugdo e criticidade / nimero total de falhas avaliadas no periodo

Criticidade Horas Pontuagao
Abaixo de 168 horas 10
o Entre 168 e 216 horas 8
Criticidade leve Entre 216 € 264 horas 6
Acima de 264 horas 0
Abaixo de 72 horas 10
L Entre 72 e 120 horas 8
Criticidade moderado Entre 120 6 168 horas 5
Acima de 168 horas 0
Abaixo de 48 horas 10
Entre 48 e 96 horas 8




Criticidade critico Entre 96 e 144 horas 6
Acima de 144 horas 0

Unidade de medida: Pontos.

Fonte de Comprovacio: Relatorio de manuteng@o corretiva e registros das intervencdes realizadas, entregues
imediatamente apos a realizacdo das manutengdes.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
Acima de 9 10
Entre 8,5 e 8,99 8
Entre 7 e 8,49 6
Abaixo de 7 0

AREA TEMATICA 04: SUPORTE TECNICO
Indicador 4.1 — Percentual de previsées do tempo publicadas

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do cumprimento do cronograma de disponibilizacdo das previsdes meteoroldgicas,
considerando a periodicidade e o padrdo acordados. Este indicador busca assegurar que as previsdes do tempo sejam
geradas e publicadas de forma regular, atualizada e tempestiva, apoiando a gestdo de eventos criticos e o planejamento
das agOes relacionadas aos recursos hidricos.

Férmula de calculo do indicador: (Numero de previsdes diarias realizadas no prazo /nimero de previsdes diarias
determinadas pelo IGAM) x 100.

Unidade de medida: Percentual.
Fonte de Comprovacio: Relatorio mensal
Polaridade: Maior melhor

Calculo de desempenho (CD): Sera considerada a seguinte faixa para pontuagao final:

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 4.2 — Percentual do Monitoramento Meteorolégico e envio de alertas realizado

Descricao: Consiste na avaliagdo da execu¢do do monitoramento meteorolégico em tempo real, conforme a escala de
plantdo prevista. O monitoramento compreende a analise integrada de imagens de satélite, dados de radares
meteorologicos, sensores de deteccdo de raios e informacgdes de PCDs automaticas, com o objetivo de identificar
tempestades, analisar suas caracteristicas e subsidiar a emissdo de alertas em tempo habil. Este indicador mede o
cumprimento da rotina operacional estabelecida, independentemente da ocorréncia ou ndo de eventos criticos.

Foérmula de calculo do indicador: (Numero de relatorios diarios emitidos) / (Numero de dias no periodo) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatorios diarios emitidos, contendo as informagoes minimas determinadas pelo IGAM.
Polaridade: Maior melhor.

Célculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8




Entre 90% e 94,99% 6

Abaixo de 90% 0

Indicador 4.3 — Percentual do Monitoramento Climatico realizado

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo da execugdo do monitoramento climatico, considerando a analise das variaveis
meteoroldgicas observadas em comparagdo com a climatologia de referéncia de Minas Gerais. Em escala global o
acompanhamento deve ser feito analisando os principais fendmenos meteorologicos em diversas regides do globo, os
quais apresentam padrdes climaticos que conectam eventos em areas remotas do planeta através dos padrdes de globais
de teleconexdo. O objetivo € garantir a atualizag@o continua das condi¢des climaticas para orientar agdes de
planejamento e gestdo de recursos hidricos e desastres naturais.

Férmula de calculo do indicador: (Numero de relatdrios mensais emitidos) / (Numero de meses no periodo) x 100
Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacao: Relatoérios mensais, contendo as informag¢des minimas determinadas pelo IGAM.
Polaridade: Maior melhor.

Cilculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacgao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 4.4 — Percentual de Melhorias Operacionais Internas implementadas

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do percentual de melhorias implementadas (otimizagdo de processos ja existente,
implementagdo de novas funcionalidades no sistema, automagao de processos operacionais de rotina, dentre outros)
conforme demanda do IGAM, considerando a pontualidade e qualidade da entrega.

Férmula de calculo do indicador: Pontualidade na Entrega (PE): PE = (Numero de melhorias entregues no més /
Total de melhorias planejadas no més) * 100

Qualidade do Produto (QP): QP =3 (Percentual de atendimento aos requisitos de contetido da melhoria) / Namero de
melhorias

Resultado no periodo avaliado = (PE +2QP) /3

Unidade de medida: Percentual.

Fonte de Comprovacio: Relatdrio de apresentagdo de melhorias
implementadas.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuagao
100 % 10
Entre 95% e 99,99% 8
Entre 90% e 94,99% 6
Abaixo de 90% 0

Indicador 4.5 — Percentual de previsées hidrologicas realizadas

Descri¢ao: Consiste na avaliagdo do cumprimento do cronograma de disponibilizag¢ao das previsdes hidrolédgicas,
considerando a periodicidade e o padrao acordados. Este indicador busca assegurar que as previsdes hidrolégicas sejam
geradas e publicadas de forma regular e atualizada, apoiando a gestdo de eventos criticos ¢ o planejamento das agdes
relacionadas aos recursos hidricos.

Foérmula de calculo do indicador: (Numero de previsdes realizadas/nimero de previsdes diarias determinadas pelo



IGAM) x 100.

Unidade de medida: Percentual.

Fonte de comprovacao: Relatorio mensal de previsdes hidrologicas.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacao
De 95% a 100% 10
Entre 85% e 94,99% 8
Entre 75% e 84,99% 6
Abaixo de 75% 0

Indicador 4.6 — Percentual de produtos Hidrometeorolégicos elaborados

Descri¢ao: Avalia a eficicia e a qualidade da produgao e entrega dos produtos hidrologicos (relatorios, boletins,
alertas) exigidos para a opera¢do da Sala de Situacdo. Este indicador considera tanto a pontualidade na entrega quanto a
conformidade dos produtos com os padrdes de qualidade e requisitos técnicos ¢ de conteudo estabelecidos.

Formula de calculo do indicador:

Pontualidade na Entrega (PE): PE = (Numero de produtos entregues no més / Total de produtos esperados no més) *
100

Qualidade do Produto (QP): QP =Y (Percentual de atendimento aos requisitos de contetido do produto) / Numero de
produtos

Resultado no periodo avaliado = (PE +2QP) /3

Unidade de medida: Percentual.

Fonte de comprovacéo: Relatorios, boletins e demais produtos emitidos pela empresa.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

Resultado Pontuacao
De 95% a 100% 10
Entre 85% e 94,99% 8
Entre 75% e 84,99% 6
Abaixo de 75% 0

AREA TEMATICA 5: GESTAO DA PARCERIA

Indicador 5.1 — Percentual de conformidade dos processos analisados na checagem amostral

periddica
Descriciao: Uma das atribui¢des do OEP no acompanhamento e fiscalizacdo do contrato de gestdo ¢ a realizagdo das
checagens amostrais periddicas sobre o periodo avaliatorio, conforme metodologia pré-estabelecida pela Seplag,
gerando-se relatério conclusivo, que serd disponibilizado no sitio eletronico do OEP e da OS. A metodologia
estruturada pela Seplag, que norteia a realizagao deste procedimento, estabelece que o OEP deve verificar uma amostra
de processos de compras, de contratagdo de servigos, contratacdo de pessoal, concessdo de didrias e de reembolso de
despesas. Deve-se observar se os processos executados estdo em conformidade com os regulamentos proprios que
disciplinem os procedimentos que deverdo ser adotados para a contratacdo de obras, servigos, pessoal, compras,
alienagdes e de concessdo de diarias e procedimentos de reembolso de despesas, € se coadunam com o objeto do
contrato de gestao.

Os Regulamentos proprios devem ser construidos de acordo com o manual disponibilizado no sitio eletronico da
Seplag, e aprovados tanto pelo Orgdo Estatal Parceiro — OEP quanto pela Seplag.

Para avaliar o percentual de conformidade dos processos analisados na checagem amostral, a Seplag estruturou um
modelo de relatério, que deve ser utilizado pelo OEP para demonstrar os processos analisados. Um dos itens desse
relatorio € a apuragdo do percentual de conformidade dos processos analisados na checagem amostral, que sera
utilizado para célculo deste indicador. Importa salientar que, caso exista a necessidade de realizagdo de checagem de



efetividade (que verifica a conformidade dos processos considerados inconformes pela equipe de checagem amostral
quando da realizacdo deste procedimento), o resultado a ser considerado sera o apurado ap6s a finalizagdo do
respectivo relatorio.

Formula de Calculo: (NUimero de processos analisados na checagem amostral que cumpriram os requisitos dos
regulamentos proprios que disciplinem os procedimentos que deverdo ser adotados para a contratagao de obras,
servicos, pessoal, compras, alienagdes e de concessdo de diarias e procedimentos de reembolso de despesas/ Numero de
processos analisados na checagem amostral) x 100

Unidade de medida: Percentual

Fonte de Comprovacao: Relatorios de checagem amostral (e relatorios de checagem de efetividade, quando for o
caso) elaborados pela comissdo de monitoramento do contrato de gestdo, conforme modelo da Seplag.

Polaridade: Maior melhor

Calculo de desempenho (CD): Conforme quadro a seguir:

% de Execucao Nota
100% 10
de 90% a 99,99% 8
de 80% a 89,99% 6
de 0% a 79,99% 0

Indicador 5.2 - Efetividade do monitoramento do contrato de gestao

Descrigiio: O objetivo deste indicador ¢ verificar o cumprimento de atribui¢des de representantes do Orgdo Estatal
Parceiro e da OS na condugao das atividades de monitoramento do contrato de gestdo durante a execugdo deste
instrumento juridico. As atribui¢des inseridas neste documento emanam da Lei Estadual n® 23.081 de 2018 que
dispdem sobre a qualificagdo de pessoa juridica de direito privado como OS e sobre a celebracao de contrato de gestao
entre a entidade qualificada e o Poder Publico Estadual; do Decreto Estadual n® 45.969 de 2012, que regulamenta a Lei
de Acesso a Informacgdo; e de boas praticas observadas na gestao de contrato de gestao. O quadro de acdes sera
acompanhado pela equipe técnica da Superintendéncia Central de Parcerias com o Terceiro Setor da Seplag, ao final de
cada periodo avaliatério do contrato de gestdo, de acordo com os itens que se aplicarem a cada periodo avaliatdrio em
questdo. Serdo consideradas as seguintes agoes para apuragdo do resultado deste indicador:
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monitoramento do contrato de contendo oprint| Até 5 dias uteis apds a
14 |gestdo devidamente assinados, P . P OEP e OS
" a screen das telas |assinatura dos documentos.
no sitio eletrébnico do OEP ou da dos sitios
Politica Publica e da OS. - .
eletrénicos.
. I - E-mail enviado para
Dlsp.on|~b|I|zar 0s relatorlqs ~da a SCPTS/SEPLAG,
comissao de avaliagdo, contendo oprint| Até 5 dias uteis apds a
15 |devidamente assinados, no sitio P . P OEP e OS
. . screen das telas | assinatura do documento.
eletrénico do OEP ou da Politica dos sitios
Publica e da OS. .
eletrénico.
Realizar reunido com o©s
dirigentes maximos do OEP,
dirigente da OS e representante Lista de presenca
16 |da Seplag, para reportar o P ¢ Definir junto com o OEP OEP
. ~ da reunido.
informagbes relevantes acerca
da execucdo do contrato de
gestao.
Comunicagao pela parte | Oficio ou correio
17 interessada quanto ao interesse | eletrénico do | Antecedéncia de 60 dias da OEP ou OS
na celebragcdo de Termo Aditivo | dirigente  maximo | assinatura do Termo Aditivo.

Foérmula de Calculo: (3 do numero de agdes previstas para o periodo avaliatdrio realizadas no prazo/d, do nimero de
agOes previstas para o periodo avaliatorio) x 10

Unidade de medida: Percentual

Fonte de Comprovacio: Fonte de comprovagéo prevista, no quadro acima, para cada a¢éo e documento consolidado
pela SCPTS/SEPLAG demonstrando o resultado alcangado pelo OEP.

Polaridade: Maior melhor

Calculo de desempenho (CD): (realizado/meta) x 10

4. QUADRO DE PRODUTOS

Periodo
Avaliatorio

Peso

(%) Término

Area Tematica Produto Inicio

Implementagéo de SaaS
(Software as a Service)
para o monitoramento,
previsdo e gestao de
eventos hidrolégicos
criticos .

01/03/2026 | 31/05/2026

1.1 15 2°

Implementacéo de SaaS
(Software as a Service)
para operacao e
monitoramento
meteoroldgico e climatico

01/03/2026 | 31/05/2026

Suporte a

Decisdo 1.2 15 20




Relatério de Analise de
Viabilidade

2.1

01/03/2026

31/05/2026

20

Implementacao da
solugéo viavel (Instalagao
das Plataformas de
Coleta de Dados (PDDs)
hidrolégicas ja adquiridas
pelo IGAM)

2.2

Dados
Hidrologicos

15

01/03/2026

30/05/2026

2° ao 3°

Implementagéo da
solugéo viavel (Instalagéo
2.3 | das Plataformas de
Coleta de Dados (PDDs)
hidrolégicas e réguas
linimétricas)

15

01/03/2026

31/12/2026

2°ao 5°

Relatério de Analise de
Viabilidade

3.1
Radar

01/07/2026

30/12/2026

30

Meteoroldgico Implementagéo da

solucao viavel

3.2

13

01/01/2027

31/03/2027

60

Plano de
Comunicagao

Elaboracéo de Plano de
Comunicagao

01/03/2026

31/05/2026

20

Adequacéo da Sala de

5 | Estrutura Fisica | 5.1 . .
Situacao

10

01/03/2026

31/05/2026

20

5. ATRIBUTOS DOS PRODUTOS

AREA TEMATICA 1: SUPORTE A DECISAO

Produto 1.1 — Implementacdo de SaaS (Software as a Service) para o monitoramento, previsado e

gestao de eventos hidrolégicos criticos.

Descri¢cao: O SaaS implementado deverd incluir trés modulos automatizados e comunicéaveis entre si, sendo eles:
Monitoramento de Dados Hidrometeorologicos, Previsdo Hidrologica, Balango Hidrico e Plataforma de Visualizagdo
dos Resultados. Esta contratagdo tera como objetivo geral aprimorar a atuagdo dos técnicos da Sala de Situacdo do

Estado de Minas Gerais, através de simulagdes operacionais de modelos hidroldgicos e hidrodindmicos;

disponibilizacdo de plataforma de gestdo, operacdo, integracdo; analise de informagdes; emissao de boletins didrios de

previsao de vazoes; e envio de alertas.

Critério de Aceitacdo: SaaS contratado e implementado para o quantitativo de pontos de previsado especificados no

Termo de Referéncia.

Fonte de Comprovacao: Operacionalizacdo do SaaS, em pleno funcionamento, com todos os pontos de previsao

especificados no Termo de Referéncia implementados.

Produto 1.2 — Implementacao de SaaS (Software as a Service) para operacido e monitoramento

meteorolégico e climatico.

Descri¢ao: O SaaS implementado ird apoiar na operagao e monitoramento meteoroldgico e climatico no estado de
Minas Gerais. A prestacao do servigo se dard através de equipe técnica especializada e da entrega dos produtos
especificos, com vistas a apoiar a tomada de decisdo frente a ocorréncia de eventos meteorologicos ou climaticos




criticos como secas, vendavais, tempestades com chuvas significativas, tempestades com granizos, ondas de calor ou
frio, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

Critério de Aceitacdo: SaaS contratado e implementado com todas as funcionalidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Fonte de Comprovacao: Operacionalizacdo do SaaS, em pleno funcionamento, com todas as funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia implementadas.

AREA TEMATICA 2: DADOS HIDROLOGICOS

Produto 2.1 — Relatorio de Analise de Viabilidade.

Descri¢ao: Consiste na analise de viabilidade de instalacdo dos pontos de monitoramentos, considerando a
macrolocalizagdo j& definida pelo IGAM, a fim de definir a localizagdo exata dos pontos, por meio de visita técnica em
campo e avaliagdo local. O relatdrio deve considerar os pontos para as 30 PCDs ja adquiridas pelo IGAM, bem como
dos 100 pontos relativos a somente compra dos dados hidrologicos (sem disponibilizagdo de PCDs).

Critério de Aceitacao: Determinacdo da microlocalizagdo dos pontos de monitoramento.

Fonte de Comprovacao: Relatorios de avaliagdo da visita técnica em campo com a determinagdo da microlocalizagdo
dos pontos de monitoramento.

Produto 2.2 — Implementagdo da solucdo viavel (Instalagcdo das Plataformas de Coleta de Dados
(PDDs) hidrolégicas ja adquiridas pelo IGAM).

Descri¢ao: Consiste na instalagao de 30 PCDs hidrologicas ja adquiridas pelo IGAM, conforme microlocalizagio
especificada e aprovada no Relatorio de Analise de Viabilidade.

Critério de Aceita¢ao: Instalacdo de todas as PCDs.

Fonte de Comprovacao: Relatorios de instalagdo das PCDs; e relatorio comprobatério de insercao das PCDs no
sistema Hidro-Telemetria.

Produto 2.3 — Implementagdo da solucdo viavel (Instalacdo das Plataformas de Coleta de Dados
(PDDs) hidrolégicas e réguas linimétricas).

Descricio: Consiste na comprovacdo da instalagdo de 100 PCDs hidrolégicas e 56 réguas linimétricas conforme
Relatorio de Analise de Viabilidade. Para esse produto, ¢ valido ressaltar que ndo havera a disponibilizagdo de PCDs e
réguas linimétricas por parte do IGAM, uma vez que ele se refere somente a compra de dados hidrologicos.

Critério de Aceitacao: Instalacdo de todas as PCDs e réguas linimétricas previstas no Termo de Referéncia.

Fonte de Comprovacio: Relatdrios de instalacdo das PCDs e réguas linimétricas; e relatorio comprobatdrio de
inser¢ao das PCDs no sistema Hidro-Telemetria.

AREA TEMATICA 3: RADAR METEOROLOGICO

Produto 3.1 — Relatério de Analise de Viabilidade.

Descricao: Consiste na analise de viabilidade de instalagdo do radar, considerando a mesorregido ja definida pelo
IGAM, a fim de definir a localizagdo exata de instalacdo, por meio de visita técnica em campo e avaliagdo local.

Critério de Aceitacdo: Determinacgdo da localizacdo exata de instalagdo do radar meteorologico.

Fonte de Comprovacio: Relatorios de avaliacdo da visita técnica em campo com a determinagdo da localizagdo exata
de instalagdo do radar meteoroldgico.

Produto 3.2 — Implementagao da solugao viavel (Aquisi¢ao e instalagao do radar meteorolégico)

Descri¢ao: Aquisigdo, transporte, instalagdo, calibragdo e integragao do radar meteorologico conforme especificagdes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Critério de Aceitacao: Instalagdo do radar conforme especificagdes técnicas e integragdo plena com os sistemas do
IGAM.



Fonte de Comprovacao: Relatorio técnico de instalagdo, termo de recebimento definitivo e integracdo ao sistema de
visualiza¢do meteoroldgica.

AREA TEMATICA 4: PLANO DE COMUNICAGAO

Produto 4.1 — Elaboragao de Plano de Comunicagao.

Descri¢ao: Documento técnico contendo diretrizes, fluxos de comunicagao, estratégias de relacionamento com a
imprensa e publicos estratégicos, templates de produtos de comunicacdo e protocolos, voltados a atuacdo da Sala de
Situacdo.

Critério de Aceitacdo: Plano elaborado conforme diretrizes estabelecidas e validado pelo IGAM.
Fonte de Comprovacao: Plano protocolado e homologado pelo IGAM.

AREA TEMATICA 5: ESTRUTURA FiSICA

Produto 5.1 — Adequacao da Sala de Situagao.

Descri¢ao: Adequacio tecnoldgica da estrutura fisica da Sala de Situagdo, incluindo fornecimento ¢ instalagao de
computadores, video wall e demais equipamentos necessarios ao pleno funcionamento do ambiente de monitoramento
¢ analise hidrometeoroldgica.

Critério de Aceitacdo: Ambientes da Sala de Situacdo adequados e equipados conforme especificagdes do Termo de
Referéncia.

Fonte de Comprovacao: Relatorio de instalacdo e adequacao, acompanhado de registro fotografico e termo de
recebimento definitivo.

6. CRONOGRAMA E QUADRO DE PESOS PARA AVALIAGAO

6.1. CRONOGRAMA DE AVALIAGOES

AVALIAGAO PERIODO AVALIADO MES

12 Avaliagao Nov/2025 a Dez/2025 Jan/2026
22 Avaliacao Jan/2026 a Mar/2026 Abr/2026
3?2 Avaliacao Abr/2026 a Jun/2026 Jul/2026
42 Avaliacao Jul/2026 a Set/2026 Out/2026
52 Avaliacao Out/2026 a Dez/2026 Jan/2027
62 Avaliagao Jan/2027 a Mar/2027 Abr/2027
72 Avaliacao Abr/2027 a Jun/2027 Jul/2027
8?2 Avaliacao Jul/2027 a Set/2027 Out/2027
92 Avaliacao Out/2027 a Dez/2027 Jan/2028
102 Avaliacao Jan/2028 a Mar/2028 Abr/2028




112 Avaliagao Abr/2028 a Jun/2028 Jul/2028
122 Avaliagéo Jul/2028 a Set/2028 Out/2028
132 Avaliacao Out/2028 a Dez/2028 Jan/2029
142 Avaliagao Jan/2029 a Mar/2029 Abr/2029
152 Avaliagao Abr/2029 a Jun/2029 Jul/2029
162 Avaliagao Jul/2029 a Set/2029 Out/2029
172 Avaliagcéo Out/2029 a Dez/2029 Jan/2030
182 Avaliacao Jan/2030 a Mar/2030 Abr/2030
192 Avaliagao Abr/2030 a Jun/2030 Jul/2023
20? Avaliacédo Jul/2030 a Set/2030 Out/2030

6.2. QUADRO DE PESOS PARA AVALIAGAO

AVALIAGAO QUADRO DE INDICADORES QUADRO DE PRODUTOS
1° Avaliagao 100% 0%
2° Avaliagéo 50% 50%
3° Avaliagao 50% 50%
4° Avaliagédo 50% 50%
52 Avaliagao 50% 50%
62 Avaliagao 50% 50%
72 Avaliacao 100% 0%
82 Avaliagao 100% 0%
92 Avaliagao 100% 0%
102 Avaliacao 100% 0%
112 Avaliacao 100% 0%
12° Avaliagéo 100% 0%
13° Avaliagao 100% 0%
14° Avaliagao 100% 0%
152 Avaliacao 100% 0%
162 Avaliacao 100% 0%
172 Avaliacao 100% 0%
182 Avaliacao 100% 0%
192 Avaliacao 100% 0%
202 Avaliacao 100% 0%
7. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
PARCELAS VALOR (R$) MES CONDIGOES




12 Parcela Apos celebragao do contrato de gestao
XXXXX 4° Més Apds realizacdo da 1° reunido da CA, aprovagao
22 Parcela XXXXX 5° Més prévia do supervisor e processamento orgamentario
XXXXX 6° Més e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 7° Més Apds realizacdo da 2° reunido da CA, aprovagao
32 Parcela XXXXX 8° Més prévia do supervisor e processamento orgamentario
XXXXX 9° Més e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 10° Més Apds realizacdo da 3° reunido da CA, aprovagao
42 Parcela XXXXX 11° Més prévia do supervisor e processamento orgamentario
XXXXX 12° Més e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 13° Més Ap0s realizacao da 4° reunido da CA, aprovacéao
52 Parcela XXXXX 14° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 15° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 16° Més Apos realizagéo da 5° reunido da CA, aprovagao
62 Parcela XXXXX 17° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 18° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 19° Més Apos realizagado da 6° reunido da CA, aprovagao
72 Parcela XXXXX 20° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 21° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 22° Més Apos realizagao da 7° reunido da CA, aprovagao
82 Parcela XXXXX 23° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 24° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 25° Més Apos realizagcao da 8° reunido da CA, aprovagao
92 Parcela XXXXX 26° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 27° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 28° Més Apos realizacao da 9° reunido da CA, aprovagao
102 Parcela XXXXX 29° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 30° Més orcamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 31° Més Apds realizacdo da 10° reunido da CA, aprovacéo
112 Parcela XXXXX 32° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 33° Més orcamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 34° Més Apos realizacdo da 11° reunido da CA, aprovacéo
122 Parcela XXXXX 35° Més prévia do supervisor e processamento
MXXXXX 36° Més orcamentario e financeiro pelo IGAM.
XAXXX 37° Més Apds realizacdo da 12° reunido da CA, aprovagéo
132 Parcela XXXXX 38° Més prévia do supervisor e processamento
YXXXX 39° Més orcamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 40° Més Apos realizacdo da 13° reunido da CA, aprovacéo
142 Parcela XXXXX 41° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 42° Més or¢camentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 43° Més Apos realizacdo da 14° reunido da CA, aprovacéo
152 Parcela XXXXX 44° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 45° Més or¢camentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 46° Més Apos realizacdo da 15° reunido da CA, aprovacéo
162 Parcela XXXXX 47° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 48° Més or¢camentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 49: M?S Apos realizacido da 16° reunido da CA, aprovacao
172 Parcela XXXXX 50° Més prévia do supervisor e processamento




XXXXX 51° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 52° Més Apés realizagdo da 17° reunido da CA, aprovagao
182 Parcela XXXXX 53° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 54° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 55° Més Ap6s realizacdo da 18° reunido da CA, aprovacao
192 Parcela XXXXX 56° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 57° Més orgamentario e financeiro pelo IGAM.
XXXXX 58° Més Ap6s realizacdo da 19° reunido da CA, aprovacéo
202 Parcela XXXXX 59° Més prévia do supervisor e processamento
XXXXX 60° Més orcamentario e financeiro pelo IGAM.

8. QUADRO DE PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS

(Colar print screen da aba “sintético” da memoria de calculo)

_ ei' Documento assinado eletronicamente por Fabrizia Rezende Araujo, Gerente, em 29/10/2025, as
;giwm: fily 09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

eletrénica 26 de julho de 2017.

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Paula Pereira Souza, Analista, em 29/10/2025, as 10:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de

julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
P

oo s http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L2 acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 126024929 ¢
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